
5 

 
สาขาท่ี 6  สาขาการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสขุภาพ 

 

ส่วนที่ 2   การประเมินตามหลักเกณฑ์ความรู้ความสามารถเฉพาะสาขา 100 คะแนน 
1. ความรู้ที่จําเป็นในสาขาท่ีคัดเลือก (20 คะแนน) 
 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย        หรือ       หน้าข้อความต่อไปนี้   
............. 1. การคุ้มครองผู้บรโิภค หมายถึง การดูแลเฉพาะเร่ืองอาหารการกินแต่เพียงอย่างเดียว 
............. 2. ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีสรรพคณุดีเหมือนยา ช่วยรักษาโรคได้  
............. 3. สารบอแรกซ ์หรอืผงกรอบ อาจทําให้ไตวายและเป็นสารที่หา้มใช้ในอาหาร  
............. 4. ฟอร์มาลีน หรือ นํ้ายาดองศพ ที่ลักลอบใช้ในอาหารทะเล ปลาหมึกกรอบ สไบนาง (ผ้าขีร้ิ้ว) 
               เน้ือสัตว์สด ผักสด ทําให้ปวด ท้องอย่างรุนแรง อาเจียน อุจจาระร่วง หมดสติ อาจรุนแรงถึงแก่ชีวิต 
............. 5. เพ่ือความปลอดภัย ก่อนปรุงหน่อไม้ป๊ีบ ต้องต้มหน่อไม้ป๊ีบในนํ้าเดือด นาน 20 – 30 นาที   
............. 6. อาหารที่บรรจุในกระป๋องที่ปิดสนิท อากาศและสิ่งสกปรกเข้าไม่ได้ ฉลากไมม่ี อย. ก็ถือว่าปลอดภัย  
............. 7. การดูแลความปลอดภัยด้านอาหารเพ่ือให้ผู้ บรโิภคปลอดภัยจากสารปนเป้ือนและจุลนิทรีย์ ที่ทําให ้

   เกิดโรค  ทั้งในอาหารสด อาหารปรุงจําหน่าย และอาหารแปรรูป  
............. 8. อสม. และชุมชน สามารถเฝ้าระวังสถานที่ผลิตอาหารที่อยู่ในชุมชน  จะช่วยให้ผู้บริโภคปลอดภัยจาก 
             การบริโภคอาหารได้   
............. 9. ยาชุด ยาลูกกลอน ยาแผนโบราณที่ไม่มีเลขทะเบียน ยาประดง ยาแก้กษัย กินแล้วหายปวด หายเมื่อย 
    กินได้นอนหลับ หายจากอาการโรคเร็วทันใจ อาจมีสเตียรอยด์ ที่เป็นอันตรายอาจถึงชีวิต 
............. 10.ยาลูกกลอน ยาสมุนไพร ยาแผนโบราณที่มกีารขายตรงถึงบ้าน โฆษณาปากต่อปาก และให้ทดลอง 
              รับประทานก่อน แล้วค่อยเก็บเงินทีหลัง ไม่น่าจะมีอันตรายเพราะยังไม่ได้จ่ายเงิน   
............. 11.ยาจากร้านยา/คลินิก ที่บรรจุซอง ต้องมีช่ือยาระบุที่ซองยา เพ่ือความปลอดภัยขบองผู้ใช้ยา รวมทั้งกรณี 
               ทีม่ีการแพ้ ได้ทราบช่ือยา และลดโอกาสได้รับยาที่ไม่เหมาะสม เช่น ได้รบัยาเสตียรอยด์โดยไม่จําเป็น  
............. 12. การกินยาปฏิชีวนะ ต้องกินยาตามท่ีแพทย์สัง่ให้ครบมื้อ ครบจํานวนที่กําหนด ไม่ควรหยุดยาเองเพราะ 
               จะทําให้เกิดการด้ือยา หรืออาจถึงขั้นติดเช้ือแทรกซ้อนได้    
............. 13. ร้านชําในหมู่บ้าน ไม่มีใบอนญุาตขายยาแผนปัจจุบัน อนุญาตให้ขายยาอันตรายได้ เพราะซื้อขายในวง 
                แคบๆ    
............. 14. สถานีวิทยุชุมชนสามารถออกอากาศโฆษณายา อาหาร และเครื่องมือแพทย์ได้โดยไม่ต้องขออนุญาต 
............. 15. อย. อนุญาตให้เตียงนวดไฟฟ้า และเก้าอ้ีนวดไฟฟ้า สามารถแสดงสรรพคุณได้เพายง “ช่วยการ 
                ไหลเวียนโลหิต และผ่อนคลายกล้ามเน้ือเท่าน้ัน”  
............. 16. เครื่องสําอางที่อ้างสรรพคุณแก้สิว แก้ฝ้า ทําให้หน้าขาว หน้าเด้ง โฆษณารับรองเห็นผล หายเร็วทันใจ  
                มักลักลอบใส่สารปรอท ทําให้ทางเดินปัสสาวะอักเสบ ไตอักเสบ 
............. 17. เครื่องสําอางหน้าขาว หน้าเด้ง ที่ลักลอบใสก่รดวิตามินเอ (กรดเรติโนติก หรือ เตทตริโนอิน) ที่ใช้ทา 
                ผวิหน้า อาจทําให้ทารกในครรภ์พิการได้  
............. 18. ผิวสีคล้ําธรรมชาติ เป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์ ช่วยปกป้องผิวจากมะเร็งผิวหนัง   
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............. 19. การร้องเรียนเมื่อได้รับผลกระทบ หรือ อันตราย จากการใช้ยา อาหาร เคร่ืองมือแพทย์ เครื่องสําอาง   
               จะช่วยให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีย่ิงขึ้น และสามารถดําเนินการกับผู้ฝ่าฝืนได้ 
............. 20. สายด่วน 1669  เป็นสายด่วน อย. ที่ให้ข้อมลูความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ และ เป็นช่องทาง 
               รอ้งเรียนอีกช่องทางหน่ึง   

 

คําชี้แจง การประเมินตามเกณฑ์ต่อไปน้ี ดําเนินการด้วยการสัมภาษณ ์ อสม.ผู้เข้ารบัการคัดเลือก และผูท้ี่เก่ียวข้อง 
    สังเกตข้อมูลที่บันทึกไว้ หรือสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติ 
2. ความสามารถของ อสม. ในการถ่ายทอดความรู้ และการสร้างความตระหนักในปัญหาด้านการคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านสุขภาพ (20 คะแนน) 

2.1 การสร้างความตระหนกัในปัญหาของชุมชน 

2.1.1 ปัญหาของชุมชนด้านการบริโภค คือ (ระบุ) 

2.1.2 การสร้างความตระหนักในปัญหาให้สมาชิกชุมชนทราบ ทําหรือไม่ ทําอย่างไร (ระบุ) 

2.1.3 สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคดิเห็นเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือไม่  ให้ระบุกระบวนการ และหลักฐาน 

เช่น รายงานประชุม แผนงาน โครงการ (ถา้มี) 

2.1.4 มีการบรรจุเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือขอสนับสนุนงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนตําบล หรือ

องค์กรภายนอก (ระบุ) 

2.2  การถ่ายทอดความรู ้

      2.2.1  มแีผน/ปฏิทินการถ่ายทอดความรู้   ม ี   ไมม่ ี

      2.2.2  เน้ือหาในการถ่ายทอด    

 ความรู้เก่ียวกับพิษภัยของผลิตภัณฑ์   ม ี   ไมม่ ี

 การเลือกซื้อ เลือกบริโภค   ม ี   ไมม่ ี

 ลักษณะของการโฆษณาที่โอ้อวด เป็นเท็จ   ม ี   ไมม่ ี

 สทิธิผู้บริโภคและการรักษาสทิธิของตนเอง   ม ี   ไมม่ ี

 การมีส่วนร่วมในงานคุ้มครองผู้บริโภค   ม ี   ไมม่ ี

       2.2.3  ช่องทาง/วิธีในการถ่ายทอดความรู้ (กาเฉพาะที่ใช้)   

 เวทีประชุม / ประชาคม   ใช้ ........ ครั้ง/เดือน 

 การบอกกล่าวรายบุคคล / รายกลุ่ม   ใช้ ........ ครั้ง/เดือน 

 ผ่านสื่อ เช่น เสียงตามสาย วิทยุชุมชน   ใช้ ........ ครั้ง/เดือน 

 แจกเอกสาร หรือติดป้ายโปสเตอร์   ใช้ ........ ครั้ง/เดือน 

 จัด / ร่วมจัดกิจกรรมรณรงค ์   ใช้ ........ ครั้ง/เดือน 
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        2.2.4  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงาน   

 การสืบค้นข้อมลูเพ่ือใช้ในการถ่ายทอด   ม ี ระบุ................... 

 มีแฟ้มข้อมลู / บทความที่จัดเตรียม   ม ี ให้แสดงเอกสาร 

 มีการบรรจุในผังรายการของวิทยุชุมชน / สือ่อ่ืน   ม ี   ไม่ม ี

 มีการพัฒนาทีมงานในการถ่ายทอดความรู้   ม ี   ไม่ม ี

 มีการประเมินผลด้านการถ่ายทอด/สื่อ   ม ี ให้แสดงเอกสาร 
 

 

3. การปฏิบัติตัวของ อสม. ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพในชุมชน (20 คะแนน) 

3.1  การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เช่น การเข้าร่วมประชุมอบรม การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล 

      ความรู้ต่าง ๆ เป็นต้น 

        ไม่ม ี     ม ี ใหร้ะบุ............................................................................................................. 

3.2  การเป็นแบบอย่างที่ดีในการบริโภคอาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

        ไม่ม ี     ม ี ใหร้ะบุ............................................................................................................. 

3.3  ความตระหนักในสิทธิและการปกป้องสิทธิผู้บริโภค 

        ไม่ม ี     ม ี ใหร้ะบุ............................................................................................................. 

3.4  การสํารวจและจัดทําข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือประเมินและวางแผนการดําเนินการ 

        ไม่ม ี     ม ี ให้ระบุ............................................................................................................. 

3.5  การให้ความสําคัญกับครอบครัวในเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น การให้ความรู้ การร่วมกันทํา 

      กิจกรรม เป็นต้น 

        ไม่ม ี     ม ี ใหร้ะบุ............................................................................................................. 
 

4. กิจกรรมของ อสม. เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ (20 คะแนน) 

4.1  การบริหารงาน 

      4.1.1  การพัฒนาทีมงานในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

                ไมม่ี      มี  ให้ระบุโครงสร้างและการแบ่งหน้าที่....................................................... 

      4.1.2  มแีผนงาน / โครงการท่ีชัดเจน 

                ไมม่ี      มี  ให้แสดงหลักฐาน..................................................................................... 

      4.1.3  มกีารจัดหาทุนมาใช้ในการดําเนินกิจกรรม เช่น จาก อบต. สสส. เป็นต้น 

                ไมม่ี      มี  ให้ระบุ................................................................................................... 

      4.1.4  มกีารประเมินผลการดําเนินงาน 

                ไมม่ี      มี  ให้แสดงหลักฐาน..................................................................................... 
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4.2  กิจกรรมในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 

      4.2.1  มกีารเฝ้าระวังด้วยการตรวจสอบรถเร่ / แผงลอย  / ตลาดสด / ตลาดนัด / ร้านชํา 

                ไมม่ี      มี  ให้ระบุ....................................................................................................... 

      4.2.2  ตรวจสอบให้คําแนะนําสถานทีผ่ลิต / จําหน่าย ผลิตภัณฑ์ยา อาหาร เครื่องสําอาง 

                ไมม่ี      มี  ให้ระบุ....................................................................................................... 

      4.2.3  มกีารใช้ชุดทดสอบเบ้ืองต้น ในการตรวจสอบอาหาร เครื่องสําอาง 

                ไมม่ี      มี  ให้ระบุ....................................................................................................... 

      4.2.4  มกีารเฝ้าระวังการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื่อในพ้ืนที่ 

                ไมม่ี      มี  ให้ระบุ....................................................................................................... 
 

      4.2.5  ส่งเสริมเครือข่ายการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสุขภาพในพ้ืนที่ 

                ไมม่ี      มี  ให้ระบุ....................................................................................................... 

      4.2.6  จดั /ร่วมจัดกิจกรรมรณรงค์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในพ้ืนที่ 

                ไมม่ี      มี  ให้ระบุ....................................................................................................... 

      4.2.7  ส่งเสริมการรักษาสิทธิผู้บริโภค โดยมีกิจกรรมรับเรื่องร้องเรียน 

                ไมม่ี      มี  ให้ระบุ....................................................................................................... 

      4.2.8  มกีารกําหนดมาตรการสังคมเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 

                ไมม่ี      มี  ให้ระบุ....................................................................................................... 

      4.2.9  มกีารพัฒนานวัตกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 

                ไมม่ี      มี  ให้ระบุ.......................................................................................................  

      4.2.10  อ่ืน ๆ ระบุ ..............................................................................................................................   
   

5. ผลสําเร็จและความภาคภูมิใจในการดําเนนิงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ (20 คะแนน) 

5.1  ผลงานเชิงประจักษ์ เช่น การแก้ปัญหาในชุมชน การเฝ้าระวัง เป็นต้น 

        ไม่ม ี     ม ี ให้ระบุและแสดงหลักฐาน................................................................................... 

5.2  นวัตกรรมในการดําเนินงาน 

        ไม่ม ี     ม ี ใหร้ะบุและแสดงหลักฐาน................................................................................... 

5.3  การดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 

        ไมม่ ี     ม ี ให้ระบุและแสดงหลักฐาน................................................................................... 

5.4 อ่ืน ๆ ระบุ .......................................................................................................... 
*****************************************************************  

ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.ขอนแก่น 


